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Regional: Barranquilla (San Pedro lll, Villa San Pedro; La Gloria; Sourdis)

Tipo de Actividad: (marque con una X)
1. Conformacién de grupo [

2. Seguimiento a Cronograma de actividades [

3. Capacitacion | 5 [Tema:

1° Asamblea de Eleccion de Representantes en la para la

4. Otros ¢, Cual? nueva Conformacion de Alianza de Usuarios Mutual SER
Nombre del facilitador Harry Bryan Garay Charris

Cargo: Asistente Participacion Social APS Empresa: Fundacién ser social IPS
Grupo objetivo: Afiliados Asociados Empresa: EAPB Mutual SER

Desarrollo: Siendo las 09:10 am nos encontramos reunidos en las salas de atencién
al usuario de Mutual SER EPS del municipio de Barranquilla, para la realizacion de la
1° Asamblea de eleccién y conformacién de los nuevos miembros representantes a
alianza de usuarios de la EPS Mutual SER, en el periodo 2024 - 2026.

Se inicia con un saludo y agradecimiento por su asistencia; se verifica cumplimiento
del quérum y se hace mencion del objetivo de la asamblea, el cual su objetivo
principal: es construir las asociaciones de alianzas de usuarios como estrategia de la
cultura y participacion social en salud, dirigidos al control social en el marco del
SGSSS. (decreto 1757 de 1994). En la Circular Unica de la Superintendencia
Nacional de Salud en su titulo VII (proteccion de los usuarios y participacion
ciudadana); al igual que la Resolucién 2063/17 Politica De Participacion Social En
Salud PPSS, los cuales establecen que todos los actores del sistema de salud;
aseguradores, prestadores, entes de control deberan fomentar - garantizar la
participacion de los usuarios en espacios de toma de decisiones que afecten, mejoren
o mantengan la calidad de los servicios médicos al igual que sus deberes y derechos.

Se menciona que es la alianza de usuarios es la agrupacion de afiliados de la EPS,
que tienen derecho a la utilizacion de unos servicios de salud de acuerdo con su
sistema de afiliacion y que velaran por la calidad del servicio de salud y la defensa del
usuario.

Continuando con una breve presentacién del programa de participacion social en salud
que tiene la IPS fundacion ser social, las generalidades de las AU (funciones), e
informe de los procesos de las actividades realizadas, la gestion adelantada en la
prestacion de los servicios de salud, los avances y logros obtenidos en el ejercicio de
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vigilancia, educacion y control social en salud de la alianza anterior.

Se invita a los asistentes presentes en la asamblea, quienes quieran pertenecer y ser
parte de la nueva alianza de usuarios, que alcen las manos para registrar sus datos y
ser postulados como nuevos representantes el 19 de febrero de 2024 en la
conformacién de la AU.

De los cuales de los 40 asistentes se postulan:

Eberto Antonio Ospino Méndez; Ménica Nieves Cuan Redondo y Nohora Esther
Alcazar Bolivar

Miembros antiguos de la Asociacion 2 y nuevos miembros 1. (compartimos invitacién)

(),
mutualser

Atencion sin tanta vuelta

@MI Sefores afiliados Mutual SER

Te invitamos a pertenecer y ser parte de las
asociaciones de alianzas de usuarios de tu municipio:

Dia: 19 de Febrero del 2024
Horario: 08:00 a.m.
Auditorio Mutual Ser 3 piso

Es tu derecho participar iNo faltes, tu prese
y tu deber asistir es importante!

Se hace entrega del break y se propicia un espacio donde los asistentes expresan sus
inquietudes y sugerencias que posteriormente se fueron aclarando; concluyendo y
dando gracias por la asistencia, se hace el cierre de la presentacion del programa y
generalidades de las AU y se procedera al diligenciamiento d ellos datos de los nuevos
miembros que salieron y de los anteriores que se postularon para este nuevo periodo.

En total quedan elegidos como nuevos miembros de la asociacion de alianza de
usuarios (Nuevos y antiguos) 3 persona de esta 1° asamblea, se anexa lista de
asistencia a la asamblea y se registran sus datos en la base de datos AU (Excel con
los datos personales de cada representante).

Se agradece la participacién e intervenciones realizadas en la Asamblea.
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Dando por cerrado la asamblea a las 11:35 am.
Seguimiento a Cronograma de actividades:
No aplica
Seguimiento a acta anterior:
No aplica.
Compromisos:
Asistir libremente a las asambleas de representacion de AU.

Actividad Fecha Responsable
Restructuracion AU periodo 2024 — 2026 | 19-02-2024 APS

Para mayor constancia se anexa lista de asistentes.
Invitando a la asamblea
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Fecha: 15-02-2024 Hora de inicio: 09:05 am | Hora de cierre: 11:25 am

Regional: Barranquilla (El bosque, Las Malvinas)

Tipo de Actividad: (marque con una X)
1. Conformacién de grupo [

2. Seguimiento a Cronograma de actividades [

3. Capacitacion | 5 [Tema:

2° Asamblea de Eleccién de Representantes en la para la

4. Otros ¢, Cual? nueva Conformacion de Alianza de Usuarios Mutual SER
Nombre del facilitador Harry Bryan Garay Charris

Cargo: Asistente Participacion Social APS Empresa: Fundacién ser social IPS
Grupo objetivo: Afiliados Asociados Empresa: EAPB Mutual SER

Desarrollo: Siendo las 09:05 am nos encontramos reunidos en las salas de atencién
al usuario de Mutual SER EPS del municipio de Barranquilla, para la realizacion de la
2° Asamblea de eleccion y conformacion de los nuevos miembros representantes a
alianza de usuarios de la EPS Mutual SER, en el periodo 2024 - 2026.

Se inicia con un saludo y agradecimiento por su asistencia; se verifica cumplimiento
del quérum y se hace mencion del objetivo de la asamblea, el cual su objetivo
principal: es construir las asociaciones de alianzas de usuarios como estrategia de la
cultura y participacion social en salud, dirigidos al control social en el marco del
SGSSS. (decreto 1757 de 1994). En la Circular Unica de la Superintendencia
Nacional de Salud en su titulo VII (proteccion de los usuarios y participacion
ciudadana); al igual que la Resolucién 2063/17 Politica De Participacion Social En
Salud PPSS, los cuales establecen que todos los actores del sistema de salud;
aseguradores, prestadores, entes de control deberan fomentar - garantizar la
participacion de los usuarios en espacios de toma de decisiones que afecten, mejoren
o mantengan la calidad de los servicios médicos al igual que sus deberes y derechos.

Se menciona que es la alianza de usuarios es la agrupacion de afiliados de la EPS,
que tienen derecho a la utilizacion de unos servicios de salud de acuerdo con su
sistema de afiliacion y que velaran por la calidad del servicio de salud y la defensa del
usuario.

Continuando con una breve presentacion del programa de participacion social en salud
que tiene la IPS fundacion ser social, las generalidades de las AU (funciones), e
informe de los procesos de las actividades realizadas, la gestion adelantada en la
prestacion de los servicios de salud, los avances y logros obtenidos en el ejercicio de
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vigilancia, educacion y control social en salud de la alianza anterior.

Se invita a los asistentes presentes en la asamblea, quienes quieran pertenecer y ser
parte de la nueva alianza de usuarios, que alcen las manos para registrar sus datos y
ser postulados como nuevos representantes el 19 de febrero de 2024 en la
conformacién de la AU.

De los cuales de los 20 asistentes se postulan:

Aminta Isabel Rojano Morante; Angela Rocio Leyva; Claudia Patricia De La Hoz
Rosano; Luz Marina Caicedo Herrera; Mercedes Esther Gdmez Torrez; Milena Del
Carmen Pallares Silva; Osmelia Isabel Herrera Guerrero; Rosmeris Del Carmen
Garcia Rojano; Shirlys Gisela Garcia Rojano; Sonia Martinez Vergara.

Miembros antiguos de la Asociacion 9 y nuevos miembros 1. (compartimos invitacién)

@MH* Sefores afiliados Mutual SER e

Atencion sin tanta vuelta

Te invitamos a pertenecer y ser parte de las
asociaciones de alianzas de usuarios de tu municipio:

Dia: 19 de Febrero del 2024
Horario: 08:00 a.m.
Auditorio Mutual Ser 3 piso

Es tu derecho participar iNo faltes, tu presenc
y tu deber asistir es importante!

Se hace entrega del break y se propicia un espacio donde los asistentes expresan sus
inquietudes y sugerencias que posteriormente se fueron aclarando; concluyendo y
dando gracias por la asistencia, se hace el cierre de la presentacion del programa y
generalidades de las AU y se procedera al diligenciamiento d ellos datos de los nuevos
miembros que salieron y de los anteriores que se postularon para este nuevo periodo.

En total quedan elegidos como nuevos miembros de la asociacion de alianza de
usuarios (Nuevos y antiguos) 10 persona de esta 2° asamblea, se anexa lista de
asistencia a la asamblea y se registran sus datos en la base de datos AU (Excel con
los datos personales de cada representante).
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Se agradece la participacion e intervenciones realizadas en la Asamblea.

Dando por cerrado la asamblea a las 11:25 am.

Seguimiento a Cronograma de actividades:

No aplica

Seguimiento a acta anterior:

No aplica.

Compromisos:

Asistir libremente a las asambleas de representacion de AU.

Actividad Fecha Responsable

Restructuracion AU periodo 2024 - 2026 19-02-2024 APS

Para mayor constancia se anexa lista de asistentes.
> asiSiel
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Regional: Barranquilla

Tipo de Actividad: (marque con una X)
1. Conformacién de grupo [

2. Seguimiento a Cronograma de actividades [

3. Capacitacion | 5 [Tema:

3° Asamblea de Eleccion de Representantes en la para la

4. Otros ¢, Cual? nueva Conformacion de Alianza de Usuarios Mutual SER
Nombre del facilitador Harry Bryan Garay Charris

Cargo: Asistente Participacion Social APS Empresa: Fundacién ser social IPS
Grupo objetivo: Afiliados Asociados Empresa: EAPB Mutual SER

Desarrollo: Siendo las 08:15 am nos encontramos reunidos en las salas de atencién
al usuario de Mutual SER EPS del municipio de Barranquilla, para la realizacion de la
3° Asamblea de eleccion y conformacion de los nuevos miembros representantes a
alianza de usuarios de la EPS Mutual SER, en el periodo 2024 - 2026.

Se inicia con un saludo y agradecimiento por su asistencia; se verifica cumplimiento
del quérum y se hace mencion del objetivo de la asamblea, el cual su objetivo
principal: es construir las asociaciones de alianzas de usuarios como estrategia de la
cultura y participacion social en salud, dirigidos al control social en el marco del
SGSSS. (decreto 1757 de 1994). En la Circular Unica de la Superintendencia
Nacional de Salud en su titulo VII (proteccion de los usuarios y participacion
ciudadana); al igual que la Resolucién 2063/17 Politica De Participacion Social En
Salud PPSS, los cuales establecen que todos los actores del sistema de salud;
aseguradores, prestadores, entes de control deberan fomentar - garantizar la
participacion de los usuarios en espacios de toma de decisiones que afecten, mejoren
o mantengan la calidad de los servicios médicos al igual que sus deberes y derechos.

Se menciona que es la alianza de usuarios es la agrupacion de afiliados de la EPS,
que tienen derecho a la utilizacion de unos servicios de salud de acuerdo con su
sistema de afiliacion y que velaran por la calidad del servicio de salud y la defensa del
usuario.

Continuando con una breve presentacién del programa de participacion social en salud
que tiene la IPS fundacion ser social, las generalidades de las AU (funciones), e
informe de los procesos de las actividades realizadas, la gestion adelantada en la
prestacion de los servicios de salud, los avances y logros obtenidos en el ejercicio de




FSER-DSS-FR-010

000 |IUNDACION Fecha: 09/09/2022

W \E R\O C [ A L . ACTA DE ACTIVIDADES GRUPAL Version: 2

Pagina 2 de 3

vigilancia, educacion y control social en salud de la alianza anterior.

Se invita a los asistentes presentes en la asamblea, quienes quieran pertenecer y ser
parte de la nueva alianza de usuarios, que alcen las manos para registrar sus datos y
ser postulados como nuevos representantes el 19 de febrero de 2024 en la

conformacién de la AU. De los cuales de los 25 asistentes se postula la sefiora Cecilia
Potes antigua miembro de la Asociacion, nuevos miembros 0. (compartimos invitacion

@MW Sefores afiliados Mutual SER mu;uélser

Atencion sin tanta vuelta

Te invitamos a pertenecer y ser parte de las
asociaciones de alianzas de usuarios de tu municipio:

Dia: 19 de Febrero del 2024
Horario: 08:00 a.m.
Auditorio Mutual Ser 3 piso

Es tu derecho participar iNo faltes, tu prese
y tu deber asistir es importante!

Se hace entrega del break y se propicia un espacio donde los asistentes expresan sus
inquietudes y sugerencias que posteriormente se fueron aclarando; concluyendo y
dando gracias por la asistencia, se hace el cierre de la presentacion del programa y
generalidades de las AU y se procedera al diligenciamiento d ellos datos de los nuevos
miembros que salieron y de los anteriores que se postularon para este nuevo periodo.

En total quedan elegidos como nuevos miembros de la asociacion de alianza de
usuarios (Nuevos y antiguos) 1 persona de esta 3 asamblea, se anexa lista de
asistencia a la asamblea y se registran sus datos en la base de datos AU (Excel con
los datos personales de cada representante).

Se agradece la participacion e intervenciones realizadas en la Asamblea.

Dando por cerrado la asamblea a las 09:45 am.

Seguimiento a Cronograma de actividades:
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Seguimiento a acta anterior:

No aplica.

Compromisos:

Asistir libremente a las asambleas de representacion de AU.

Actividad Fecha Responsable

Restructuracion AU periodo 2024 - 2026 19-02-2024 APS

Para mayor constancia se anexa lista de asistentes.
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Regional: Barranquilla

Tipo de Actividad: (marque con una X)
1. Conformacién de grupo [

2. Seguimiento a Cronograma de actividades [

3. Capacitacion | 5 [Tema:

Asamblea de Eleccién de Representantes en la
Constitucion y Conformacién de Alianza de Usuarios

4. Otros {,CUéﬂ? Mutual SER EPS

Nombre del facilitador Harry Bryan Garay Charris

Cargo: Asistente Participacion Social APS Empresa: Fundacién ser social IPS
Grupo objetivo: Afiliados Asociados Empresa: EAPB Mutual SER

Desarrollo: Siendo las 08:05 am nos encontramos reunidos en las salas de atencion
al usuario de Mutual SER EPS (auditorio 3 piso) del municipio de Barranquilla, para la
realizacion de la Asamblea general de eleccion y conformacion de los nuevos
miembros representantes a alianza de usuarios de la EPS Mutual SER, en el periodo
2024 - 2026.

Se inicia con un saludo y agradecimiento por su asistencia; se verifica cumplimiento
del quérum y se hace mencién del orden del dia.

La presentacion del Objetivo principal: Construir las asociaciones de alianzas de
usuarios como estrategia de la cultura y participacién social en salud, dirigidos al
control social en el marco del SGSSS. (decreto 1757 de 1994). La Circular Unica de la
Superintendencia Nacional de Salud en su titulo VIl (proteccion de los usuarios y
participacion ciudadana); al igual que la Resolucién 2063/17 Politica De Participacion
Social En Salud PPSS, los cuales establecen que todos los actores del sistema de
salud; aseguradores, prestadores, entes de control deberan fomentar - garantizar la
participacion de los usuarios en espacios de toma de decisiones que afecten, mejoren
o mantengan la calidad de los servicios médicos al igual que sus deberes y derechos.

Se menciona que es la alianza de usuarios es la agrupacion de afiliados de la EPS,
que tienen derecho a la utilizacion de unos servicios de salud de acuerdo con su
sistema de afiliacion y que velaran por la calidad del servicio de salud y la defensa del
usuario.

Continuando con el orden del dia, se hace presentacién del programa de participacion
social en salud que tiene la IPS fundacién ser social, las generalidades de las AU, sus
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funciones e informe de los procesos de las actividades realizadas, la gestion
adelantada en la prestacion de los servicios de salud, los avances y logros obtenidos
en el ejercicio de vigilancia, educacion y control social en salud de la alianza anterior.

De manera de recordar, se explica mas detalladamente las funciones de los miembros
de las AU y su rol como representantes de los usuarios ante los espacios participativos
para la toma de decisiones, se invita a los asistentes presentes en la asamblea,
quienes quieran pertenecer y ser parte de la nueva alianza de usuarios, que alcen las
manos para registrar sus datos y ser postulados.

Se hace entrega del break y se propicia un espacio donde los asistentes expresan sus
inquietudes y sugerencias que posteriormente se fueron aclarando; concluyendo y
dando gracias por la asistencia, se hace el cierre de la presentacidon del programa y
generalidades de las AU y se procedera a la respectiva eleccion de los representantes
de la nueva Asociacion con los nuevos miembros que salieron y los anteriores que se
postularon para este nuevo periodo.

El Asistente de Participacion Social, Harry Garay Charris de Fundacién Ser Social
IPS, explica el formato de acta de constitucidn y el procedimiento para la elegir la
Junta directiva, representantes por grupos de trabajo y los otros espacios de
participacion reglamentarios. (procedimiento de constitucion AU)

Se motivan a los asistentes a postularse como nuevos miembros, e ingresar como
representante ante los diferentes cargos para hacer parte de la nueva alianza, dando
como resultados ante la Junta directiva y para la Presidencia a MARIA TOVAR
SUAREZ como unico representante al cargo.

Secretario a ANGELA ROCIO LEYVA como unica representante al cargo.

Para el cargo de Tesorero salieron | sefiora MONICA CUAN REDONDO (20 votos)
quien le gano a la compafiera SHIRLY PINERES (10 votos) en votos y como Unica
representante al cargo.

Representando asi a la Junta Directiva.

Los grupos de trabajo se organizan de manera que puedan quedar ubicados por los
sectores por donde provienen los usuarios que quedaron como representantes de la
alianza de usuarios, estos sectores son: Continentes, Las Malvinas, La Sierrita,
Carolina, La Paz, El Bosque, Chiquinquira, Villa San Pedro, Caribe Verde, Rebolo, La
Luz, Bella Arena, Carrizal, Ceiba, Santuario, La Gloria, Cuchilla De Villate, Manantial,
La Manga entre otros.

Asi mismo queda como revisor Fiscal a RODOLFO PACHECO DE LA HOZ escogidos
por los representantes miembros de la alianza.

Una vez conformado los grupos, se socializa y comparte el reglamento interno para su
sana convivencia, se conforma un comité organizador que lideraran las actividades a
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realizar, grupos de trabajos para el logro de metas y aquellos que se proyecten a
participar en espacios de participacion social a nivel del municipio. Por lo tanto, hace
énfasis en la competencia o rol que deberan asumir como instrumento transparente
frente a los detalles de la calidad del servicio en la red de prestadores contratada o en
la EPS para notificar y que se realicen las adaptaciones segun sea el caso.

Finalmente termina la intervencion mencionando que la EPS Mutua SER, tiene un plan
de formacion Continua anual, dirigido a las Alianzas de usuario, el cual, no solo tiene
el componente educativo sino también, el de interactuar en espacios participativos con
herramientas virtuales y el cual es liderado por la IPS Fundacion SER SOCIAL.

En total quedan elegidos como nuevos miembros de la asociacion de alianza de
usuarios (Nuevos y antiguos) 30 personas para el periodo 2024 a 2026, se anexa lista
de asistencia general de la asamblea y base de datos Excel con los datos personales
de cada representante.

Se agradece la participacion e intervenciones realizadas en la Asamblea.

De igual manera el acompafiamiento e intervenciones realizadas por el SIAU de Mutual
SER Yeniz Mendoza Carretero.

Dando por cerrado la asamblea a las 12:30 pm.

Seguimiento a Cronograma de actividades:

No aplica

Seguimiento a acta anterior:

No aplica.

Compromisos:

Asistir a las capacitaciones y entrenamientos de las alianzas de usuarios. (APS — AU)

Representar a la EPS como miembro defensor de los derechos y deberes en salud.

Informar las actividades realizadas de recepcion, seguimiento y control.

Apoyar al proceso PQRSC.

Realizar informes de las inconsistencias encontradas en IPS y farmacias.

Actividad Fecha Responsable
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Vigilancia y control Mensuales AU
Charlas educativas Mensuales AU
Informes Trimestral AU

Para mayor constancia se anexa Acta de Constitucion o reestructuracion de AU y firma
asistentes ademas de soportes fotograficos.
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Las personas que han sido elegidas para hacer parie de |la Alianza de Usuarios de la
EPS-5, Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de
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RE: Invitacion Constitucion AU Barranquilla 2024-2026

Harry Bryan Garay Charris <hgaray@sersocial.org>
Mar 16/01/2024 11:09 AM

Para:gerencia@miredips.org <gerencia@miredips.org>;clinicacentroips@hotmail.com <clinicacentroips@hotmail.com>;gerencia@clinicasandiego.co <gerencia@clinicasandiego.co>;
clinicasanignacio.gerencia@gmail.com <clinicasanignacio.gerencia@gmail.com>;gerencia@csmbg.com <gerencia@csmbg.com>;mgeorge@vivala.com.co
<mgeorge@vivala.com.co>;saulog64@gmail.com <saulog64@gmail.com>;ivan.barriga@clinicageneraldelnorte.com <ivan.barriga@clinicageneraldelnorte.com>;
opticostaadm@gmail.com <opticostaadm@gmail.com>

CC:Yenis Beatriz Mendoza Carretero <yemendoz@mutualser.org>

0 1 archivos adjuntos (378 KB)

pieza const Barranquilla,jpg;

Buen dia.
Bendiciones...

Asunto: Modificacion y cambio de fecha de la Constitucién AU.

Enviamos invitacion con la correccidn correspondiente de la fecha para realizar la Constitucion y Restructuracion de las nuevas Alianzas de usuarios
de Mutual SER periodo 2024-2026 del municipio de Barranquilla; modificacidon causada por motivos de celebraciones de las fiestas "carnavaleras"
del municipio, las cuales van del 09- 13 de febrero.

Constitucion Alianzas de Usuarios Barranquilla
Fecha: 19 de febrero del 2024

Horario: 08:30 am -12:30 pm

Lugar: Auditorio Mutual SER 3 piso

ClI 56 # 8E1 - 238 Sede Macarena

Disculpenos por los inconvenientes causados....

Agradecemos su asistencia.

Mil gracias

Harry Bryan Garay Charris

o®@® |FUNDACION

™) SERSOCIAL

hgaray@sersocial.org
iSY 320614 4558
301527 2248

e 56 # 8E1-238.

Regional Atlantico, sede Macarena- Ca

f www.sersocial.org

De: Harry Bryan Garay Charris <hgaray@sersocial.org>

Enviado: lunes, 15 de enero de 2024 3:36 p. m.

Para: gerencia@miredips.org <gerencia@miredips.org>; clinicacentroips@hotmail.com <clinicacentroips@hotmail.com>; gerencia@clinicasandiego.co
<gerencia@clinicasandiego.co>; clinicasanignacio.gerencia@gmail.com <clinicasanignacio.gerencia@gmail.com>; gerencia@csmbg.com <gerencia@csmbg.com>;
mgeorge@vivala.com.co <mgeorge@vivala.com.co>; saulogb4@gmail.com <saulogb4@gmail.com>; ivan.barriga@clinicageneraldelnorte.com
<ivan.barriga@clinicageneraldelnorte.com>; opticostaadm@gmail.com <opticostaadm@gmail.com>

Cc: Yenis Beatriz Mendoza Carretero <yemendoz@mutualser.org>

Asunto: Invitacion Constitucion AU Barranquilla 2024-2026

Buenas tardes.
Bendiciones...

Comparto invitacién a conformacién de la Alianza de usuario Mutual SER del municipio de Barranquilla en su periodo 2024 - 2026.
Constitucion AU Barranquilla

Fecha: 12 de febrero del 2024

Horario: 08:30 am -12:30 pm

Lugar: Auditorio Mutual SER 3 piso

Cll 56 # 8E1 - 238 Sede Macarena

Agradecemos confirmar su asistencia.

Mil gracias



Harry Bryan Garay Charris

Asistente Participacion Social en Salud
FUNDACION
= hgaray@sersodial.org
) |
SERSOCIAL”’-‘ &Y 3206144558
BN 301527 2248
GO E OB www.sersocial.org %8l Regional Atlantico, sede Macarena - Calle 56 # 8E1-238.




RE: Restructuracion AU Mutual SER Barranquilla periodo 2024-2026

Harry Bryan Garay Charris <hgaray@sersocial.org>
Mar 16/01/2024 11:08 AM

Para:Emma Campo Marquez <ecampo@barranquilla.gov.co>

0 1 archivos adjuntos (378 KB)

pieza const Barranquilla,jpg;

Buen dia.
Bendiciones...

Asunto: Modificacion y cambio de fecha de la Constitucién AU.

Enviamos invitacion con la correccién correspondiente de la fecha para realizar la Constitucion y Restructuracion de las nuevas Alianzas de usuarios
de Mutual SER periodo 2024-2026 del municipio de Barranquilla; modificacidon causada por motivos de celebraciones de las fiestas "carnavaleras"
del municipio, las cuales van del 09- 13 de febrero.

Constitucion Alianzas de Usuarios Barranquilla
Fecha: 19 de febrero del 2024

Horario: 08:30 am -12:30 pm

Lugar: Auditorio Mutual SER 3 piso

ClI 56 # 8E1 - 238 Sede Macarena

Disculpenos por los inconvenientes causados....

Agradecemos su asistencia.

Mil gracias

Harry Bryan Garay Charris

FUNDACION

hgaray@sersocial.org
320614 4558
301527 2248

%

£l www.sersocial.org

}°8 Regional Atlantico, sede Macarena - Calle 56 # 8F1-238.

De: Harry Bryan Garay Charris <hgaray@sersocial.org>

Enviado: lunes, 15 de enero de 2024 3:39 p. m.

Para: Emma Campo Marquez <ecampo@barranquilla.gov.co>

Asunto: Restructuracion AU Mutual SER Barranquilla periodo 2024-2026

Buenas tardes.
Bendiciones...

Comparto invitacién a conformacién de la Alianza de usuario Mutual SER del municipio de Barranquilla en su periodo 2024 - 2026.
Constitucion AU Barranquilla

Fecha: 12 de febrero del 2024

Horario: 08:30 am -12:30 pm

Lugar: Auditorio Mutual SER 3 piso

Cll 56 # 8E1 - 238 Sede Macarena

Agradecemos confirmar su asistencia.

Mil gracias



Harry Bryan Garay Charris

Asistente Participacion Social en Salud
FUNDACION
= hgaray@sersodial.org
) |
SERSOCIAL”’-‘ &Y 3206144558
BN 301527 2248
GO E OB www.sersocial.org %8l Regional Atlantico, sede Macarena - Calle 56 # 8E1-238.




RE: Constitucion Alianzas de Usuarios periodo 2024 - 2026

Harry Bryan Garay Charris <hgaray@sersocial.org>
Mar 16/01/2024 11:14 AM

Para:Ketys Mileydis Fonseca De La Cruz <kfonseca@mutualser.org>
CC:CARMEN JULIA NINO PANTOJA <cnino@mutualser.org>;Carlos Alberto Solano Bermudez <csolano@mutualser.org>
Cco:Yanina YCT. Cabeza Tous <ycabeza@sersocial.org>

0 1 archivos adjuntos (378 KB)

pieza const Barranquilla,jpg;

Buen dia.
Bendiciones...

Asunto: Modificacion y cambio de fecha de la Constitucion AU.

Enviamos invitacion con la correccién correspondiente de la fecha para realizar la Constitucion y Restructuracion de las nuevas Alianzas de usuarios
de Mutual SER periodo 2024-2026 del municipio de Barranquilla; modificacidon causada por motivos de celebraciones de las fiestas "carnavaleras"
del municipio, las cuales van del 09- 13 de febrero.

Constitucion Alianzas de Usuarios Barranquilla
Fecha: 19 de febrero del 2024

Horario: 08:30 am -12:30 pm

Lugar: Auditorio Mutual SER 3 piso

ClI 56 # 8E1 - 238 Sede Macarena

Disculpenos por los inconvenientes causados....

Agradecemos su asistencia.

Mil gracias

Harry Bryan Garay Charris

FUNDACION

SERSOCIAL

hgaray@sersodal.org
320614 4558
301527 2248

BN Reaional Atantico. cede Macarena - Calle 56 i ¢
5 [0 @ www.sersocial.org vdl Regional Atlantico, sede Macarena - Calle 56 # 8E1-238.

De: Harry Bryan Garay Charris <hgaray@sersocial.org>

Enviado: lunes, 15 de enero de 2024 2:27 p. m.

Para: Ketys Mileydis Fonseca De La Cruz <kfonseca@mutualser.org>

Cc: CARMEN JULIA NINO PANTOJA <cnino@mutualser.org>; Carlos Alberto Solano Bermudez <csolano@mutualser.org>
Asunto: Constitucion Alianzas de Usuarios periodo 2024 - 2026

Buen dia.
Bendiciones...

Comparto soportes y cronograma para Constituciones de nuevas alianzas de usuarios periodo 2024- 2026 en los municipios de
Barranquilla, Baranoa y Suan.
Las Constituciones de estas nuevas AU se reprogramara para los dias:

Barranquilla: 12 de febrero del 2024 a las 08:30 am.

lugar Oficina de atencién al usuario del municipio (auditorio 3 piso).

Baranoa: 29 de abril del 2024 a las 09:00 am.
lugar Oficina de atencién al usuario del municipio.

Suan: 22 de Julio del 2024 a las 09:00 am.
lugar Oficina de atencion al usuario del municipio.

El proceso inicié con publicidad, quienes desde el mes anterior estan publicando en las redes las piezas de la invitacion a las asambleas
de Barranquilla, ademas con el apoyo del personal de atencidon se entregaran las invitaciones de estas asambleas desde sala de atencion
al usuario con el apoyo de los CAUS, AE, ATUS y AU. (se debe tener un registro y control del personal invitado, es decir, un listado de
firmas. "debemos tener por lo menos 150 personas invitadas como minimo por ser municipio capital”).

En las comunidades se realizaran 3 asambleas comunitarias a través de los 3 lideres seleccionados de diferentes sectores del municipio.



En los archivos adjuntos encontraran:

Las invitaciones o piezas publicitarias de cada municipio, formato de registro de asistencia asambleas o listado de firma de invitados,
formato de datos personales para la inscripcion de nuevos miembros y modelos de oficios para invitacion de los entes, IPS, Hospitales
entre otros (los que considere); la idea de las invitaciones en sala es de entregar a esas personas que veamos que sean de un gran
aporte y ejemplo para la empresa y representacién a los usuarios.

Si la persona invitada desea conocer mas informacién sobre el proceso le pueden ofrecer con toda confianza mi nimero de contacto
320 614 45 58 (al cual puede llamar o escribir por WhatsApp), o también a través de la pagina de Mutual SER en el icono de saber mas
de participacion social o por medio del siguiente enlace directo: https://www.mutualser.com/index.php/alianza-usuarios

Agradezco su apoyo, quedo atento.

Mil gracias

Hamy:Brysn Garay Chargls

lB hgaray@sersodial.org

(S 3206144558

BN 3015272248

i°d Regional Atlantico, sede Macarena - Calle 56 # 8E1-238.

) SERSOCIAL .

FiC[E B www.sersocial.org
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Soportes de invitacion a Asamblea General
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mutualser PHISERS

Asamblea municipal de afiliados
para la conformacion de
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Barranquilla

19 de febrero 202

Inscrlh_ete Auditorio Mutual SER 3 piso

08:00 a.m. - 01:00 p.m

Es tu dereethe v v deber ssisti

Buen dia.
Bendiciones...

Se les recuerda nuestra invitacion

a la Nueva constitucion y
Reestructuracién de Alianzas de
usuarios de Mutual SER Barranquilla
periodo 2024 al 2026.

Tema: Conformacion y
Reestructuracion AU Barranquilla
Fecha: 19 de febrero 2024

Hora: 08:00 am

Lugar: Auditorio Mutual SER 3 piso
Direccion: Cll 56 # 8E1-238 (sede
Macarena)

Inscribete: escaneando el codigo Qr
que aparece en laimagen o a través
del su_:jmente enlace https //forms
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Au B Angela

o de feprero, 10:.03 a. m

Au B Cecilia

5 de febrero, 8:57 a

Au B Claudia D

5 de febrero, 8:39 a.

Au B Danylsa

ebrero, 8:41 ¢

Au B Eberto P

/ de febrero, 9:11 p. m

Au B Gerardo G

5 de febrero, 8:53 a. Ir

Au B Maria V

5 de febrero, 9:11 a. m

Au B Mercedes
11 @)

835a.m. v
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Justo ahora

Au B Mercedes

5 de febrero, 11:18 a. m.

Au B Milena P
5 de febrero, 4:36 p. m.

ol
Au B Milenis mutualser

5 de febrero, 9:02 a. m.

?% ERNOCIAL

Asamblea municipal de afiliados
para la conformacion de

Au B Monica C alianzaidesusuarios
"\t-

5 de febrero, 9:43 a. m.

Barranquilla

Au B Rodol

6 de febrero, 10:37 a. m.
19 de febrero 2024

Au B Rodolfo Inscribete Auditorio Mutual SER 3 piso

5 de febrero, 6:01 p. m. .
08:00 a.m. - 01:00 p.m.

Au B Rosmary ooy o
5 de febrero, 9:41 a. m. 3 i Es tu derects ytuﬂ%ﬂfp asistir,

AU B Shirly ‘

5 de febrero, 9:07 a. m.

Buen dia.

Bendiciones...... Leer mas

2 restantes 1 o <
Visualizaciones Promocionar  Compartir

ﬁ Yeniz Mendoza

16 de febrero, 10:15 a. m.
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FUNDACION

VY JSERSOCIAL |FORMATO DE INFORME DE ASAMBLEAS

Pagina 1 de 1
INFORME DE ASAMBLEAS
REGIONAL: Atlantico N° DE ASAMBLEAS 04
Barranqui"a REALIZADAS:
TOTAL, DE ASISTENTES 167
REPRESENTANTES DE ALIANZAS DE TOTAL NUEVOS ANTIGUOS
USUARIOS ELEGIDOS 30 10 20

PRINCIPALES CAUSAS DE INSATISFACCION DE LOS USUARIOS
1. Insatisfacciones en la oportunidad, atencién y calidad de los servicios por las IPS
Viva 1A. (citas con especialistas muy lejanas).

2. Las farmacias presentan muchos inconvenientes, como, por ejemplo: (No hay los
medicamentos, entregas incompletas, faltantes o pendientes en las ordenes, demoras
en el envio de medicamentos domiciliarios e incompletos, poca capacidad locativa y del
personal para la recepcién de los pacientes causando aglomeraciones y largas filas,
demoras en la atenciéon y en muchas ocasiones no tienen en cuenta la atencion
preferencial).

3.

SITUACIONES ENCONTRADAS PROPUESTA DE MEJORA

Los usuarios manifiestan que algunos de
los puntos de las farmacias son de muy
poca capacidad de recepcion del
personal lo que ocasiona largas espera.

Mejorar la oportunidad y la calidad de la
atencion de los servicios en salud de las
IPS contratadas y realizar mejor
seguimiento a las mismas.

Pacientes con pendientes por entrega de
medicamentos, con entregas incompletas
o porque no hay el medicamento.

Aumentar la capacidad de médicos
contratantes para la atencion a los
pacientes.

En farmacias hay puntos que no manejan
ciertos medicamentos y envian al usuario
a que verifique en otra sin ninguna

| garantia.

Aumentar la capacidad de los
recepcionistas en farmacias o habilitar
nuevos puntos de entrega de
medicamentos.

Firma del Asistente de Participacion Social
Fundacion Ser Social IPS:

V.1 24/03/15




